transparente Prozesse
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l?Nirtschaft

ERFOLGREICH IM KREIS GUTERSLOH




[Ziele des Vortrags und der Workshop-Phase]

i i i i il EEEEEENENEBE
.l l.l l.l l.l
. . . Prozesse . . ProZLsSse .

analysieren, verschlanken
(Nutzen hinterfragen)

Prozesse
beschretben

pro
Wirtschaft



Auf den nachsten beiden Folien entsteht ein Mindmap. Es zeigt messbare und fliihlbare Symptome, fir Fehlentwicklungen in Unternehmen.
Symptome lassen sich beheben, wenn mindestens eine Person im Betrieb ihr Verhalten verandert. Wo genau eine Verhaltensanderung
(=Veranderung) notwendig ist, ist anschliellend zu priifen — und dafur gibt es wirksame Methoden aus dem Prozessmanagement.

Symptome

(Wandel notwendig)

pro
Wirtschaft
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messbar/

‘_,,—*’ sichtbar

Symptome
/ (Wandel notwendig)

spurbar

RVirtschatt
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hohe Energiekosten Umsatz-

Schilderflut Rickgang Lieferverzug
Schuldige Distanzen/ Wettbewerb wichst
Herrschafts- suchen Feﬁ?er— Hierarchien ((viel) schneller)
Wissen Kultur Kommunikationsketten /////// geringe
~Ja,aber™ CCVerteiler \\\\\\\\\ ’/////’ Umsatzrendite
Vettern- ___________ ‘555\“‘-\\ Gehaltsgefidlle
ccentismus N \ | / _ wWirtschafft 77 messbar/ — g
Prasentismus —_
Schweigen &
Tabuthemen \\\\\\\

,Wirtschafft -------------

/ sichtbar Krankenstand
” \

Symptome

‘\\\\\\\ Kununu *%
/ (Wandel notwendig) \ Fluktuation
spurbar -------.___ ’ Prozess-
.o - / --------- . -" _
Burokratie — = @ -, , A~ TTmmmeeee- Flurfunk dauern — Standard
prozesse
| ////// \\\\\\\\\\\ Jammer- Dauer/Anzahl N
vorauseilender Kultur Meetings Boni/ wertschopfende
Gehorsam Schmuddel - Anreize Prozesse
Problem- Ecken ) NICHT-
Formalismus Orientierung Reklamations- wertschopfende
Quote hoch Prozesse
Dienst Losungs-
nach Oofer- Re_cht— Orientierung pro
Vorschrift g g4, fertigungs- Wirtschaft
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l1le Betrachtung: Prozesélandkéfte‘

Managementprozesse

Die Arbeitsablaufe (Prozesse) in ~
jedem Betrieb lassen sich auf einer Kernprozesse

Prozesslandkarte recht tUbersichtlich
und global (unternehmensweit,
recht abstrakt) darstellen. Es lassen

sich 4 Prozess-Typen unterscheiden: J

[siehe Folie] - ™
Unterstutzungsprozesse

J

Analyse- und Optimierungsprozesse

O
irtschaft
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globale Betrachtung: Prozesélandkarte'

A Managementprozesse
n
£ K
© u
* n
d 4 Kernprozesse ) d
e
i -
- h
a | a
g B
- 4 Unterstiitzungsprozesse ) £
t

n

Kunden

/Markt \ /

( Analyse- und Optimierungsprozesse \

Die 4 Prozesstypen sind eingebettet zwischen den Anforderungen des Marktes oder der Kunden und dem Befriedigen der Kunden-Bedirfnisse.

NG %




globale Betrachtung: Prozesélandkéfte‘

A Managementprozesse
n
£ K
o
u
r
n
d 4 Kernprozesse ) d
< s
r Entwicklung Beschaffung Produktion c .. Vertrieb c
u
h
a | U &
g 3
- 4 Unterstiitzungsprozesse ) £
t
n
Kunden
/Markt K /
( Analyse- und Optimierungsprozesse \

Die Kernprozesse dienen direkt dem Kundennutzen. In produzierenden Unternehmen findet hier die Wertschopfung statt.



globale Betrachtung: Prozesélandkéfte‘

A Managementprozesse
n
f

K
o

u
r

n
d 4 Kernprozesse ) d
e

s
r Entwicklung Beschaffung Produktion c .. Vertrieb c
u

h
n \ )
g a
- 4 Unterstiitzungsprozesse ) £
n t

, , Rechnungs-
K Personalwesen EDV Logistik “ .
unden wesen
/Markt K /
( Analyse- und Optimierungsprozesse \

Die Unterstiitzungsprozesse vereinfachen, beschleunigen oder unterstitzen die Kernprozesse. Hier findet zwar keine Wertschopfung statt, aber
OHNE diese Prozesse, waren die Kernprozesse vielleicht weniger effektiv, langsamer oder schlechter organisiert.



globale Betrachtung: Prozesélandkéfte‘

A Managementprozesse
n trategisch t] Unt h -
Strategliscne operatctilive nternenmens Controlling

£ Planung Planung Steuerung -
o

u
r

n
d 4 Kernprozesse ) d
e

s
r Entwicklung Beschaffung Produktion c .. Vertrieb c
u

h
n |\ -] a
g .
- 4 Unterstiitzungsprozesse ) £

t
& h

R —
Personalwesen EDV Logistik SCHRURGS . ..
Kunden wesen
/Markt K /
( Analyse- und Optimierungsprozesse \

Die Managementprozesse stiitzen das Unternehmen als Gesamt-Organisation. Hier finden abstraktere oder ganzheitliche Arbeiten statt
(Strategien entwickeln, Erfolgsfaktoren festlegen und Gberpriifen, Budgets erstellen, ...)



globale Betrachtung: Prozesélandkéfte‘

A Managementprozesse

n strategische operative Unternehmens- ,
= 2 =Y Controlling

£ Planung Planung Steuerung

Analyse- und Optimierungs-Prozesse sind optional. Unternehmen funktionieren prinzipiell auch oHNE, lassen sich aber eher wahrscheinlich
Chancen entgehen. A&O-Prozesse helfen, effektiver und effizienter zu werden.

<
s
r Entwicklung Beschaffung [> Produktion E> c .. Vertrieb c
u
h
n
a
g ..
- 4 Unterstiitzungsprozesse ) £
t
n
, , Rechnungs-
Personalwesen EDV Logistik “ .
Kunden wesen
/Markt K J
4 Analyse- und Optimierungsprozesse
Kundenzufriedenheit Prozessmessung Interne Audits o
irtschaty

\




\— A @ |

Produktion

[Hier wurde in den Kernprozess ,Produktion” gezoomt.]

Bei ndaherer Betrachtung wird klar: dieser Kernprozess besteht aus Unter- bzw. Teil-Prozessen (siehe nachste Folie)

pro
Wirtschaft
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- Prozesse kénnen aus Teilprozessen bestehen

)hh)

(unbenannte Teilprozesse wie z.B. Drehen, Frasen, Zuschnitt, Oberflachenbehandlung, Montage, Zwischenlagerung, ...)



E\"%

Tellprozesse in Tellprozessen

B Iﬁ

Und auch Teilprozesse konnen sich ihrerseits in Teilprozesse aufteilen. Manche Betriebe betreiben sogenannte Fraktale (selbstahnliche Muster),
die immer eine Kunden-Lieferanten-Beziehung sind (siehe nachste Folie).

— <

v—'\

R
. PpPro
L j;’) Wirtschaft
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8 r‘m

Tellprozesse in Tellprozesseﬁ

4l

(Teilprozess im Teilprozess — kann quasi beliebig weit vertieft werden)
[Sub-sub-(...)-sub-Strukturen kdnnen durch Zukauf oder Fusion von Unternehmen entstehen: z. B. Instandhaltung fir die Produktion in Werk 1,
am Standort Gutersloh, in der deutschen Gesellschaft eines japanischen Automobilzulieferers]

B Y )
Wirtschaft
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Beispiel bude (gieba1)

Auf den nachsten Folien wird als Beispiel eine Prozess-Landkarte
fir eine (ausgedachte) mobile Frittenbude aufgebaut.

Dieses Beispiel gilt ausschlieBlich (!) fir diese eine (ausgedachte)
Frittenbude mit all ihren Besonderheiten und Alleinstellungsmerkmalen.

Ein Ubertrag der Landkarte auf andere (echte oder ausgedachte)
4 Frittenbuden ware falsch. Die individuellen Besonderheiten sind trotz I
oo aller Ahnlichkeiten in Arbeitsweise und Produktportfolio zu beachten.

(Vielleicht gibt es keI Marketing oder eine externe Kraft reinigt, oder ein @

\_ Lieferant ersetzt Auswahl und Einkauf von Zutaten, oder ...) Y, m

a Es lohnt sich, Arbeit in eine Prozesslandkarte zu stecken. Nur so werden )
eventuelle Unsinnigkeiten oder Doppelstrukturen transparent und kénnen
infolgedessen abgestellt werden.

\_ Es ist sehr wahrscheinlich, dass Ihre Organisation sub-optimal funktioniert J
—und es ist sehr, sehr wahrscheinlich, dass Sie es oHNE methodisches
Vorgehen jemals herausfinden. N

pro
Wirtschaft
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Belispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (gicwa)

Managementprozesse

Kundschaft

ablkassieren @

Frittieren grillen. 2O cenvieren

Unterstutzungsprozesse

Analyse- und
Optimierungsprozesse | RV Ptsehaft




Beispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (global)

Managementprozesse

4 N
XX o ) YO , KMVLO[SOVWI'&
frittieren grillen servierew Aoknecieren @
& J ( @\
‘ I 4 )
einkaufen | sSalattheke {' Frittenbude D Frittenbude 3  Abrechnung
bestiicken umparken relnigen machen
N J
4 )
Analyse- und
Optimierungsprozesse Riirtschaft




Beispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (global)

Bedarfe ] Standorte st Plenstplan o Lieferanten
ermitteln buchen erstellen auswiihlen
4 )
iy - , YT O , Kundschaft
frittieren grillen servieren okascieren @
) - o )
4 )
Cliwl%aufem, 1 Salattheke 'L Frittenbuole p Frittembuoe Y Abrechnung
bestiicken umparken relnigen machen
NS J
4 )
Analyse- und
Optimierungsprozesse proGl




Beispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (g15bal)

Bedarfe ] Standorte st Plenstplan o Lieferanten
eymitteln buchen erstellen auswihlen
\
Frittiere oL YO ~leren Kundschaft
nw P
et s¢ ablkassieren @
o )
\
811%?%!47561/\, 1 Salattheke 'L Frittenbuole Frittembuoe Y Abrechnung
bestiicken umparken relnigen machen
J
4 N
S T
p lg Kontrollen S e i,W“ft,.S.Chﬁft,




et eroress . plel—-Fabrik: mobile Frittenbude

Landkarte, dann ist die
nachste Zoom-Stufe die
Prozess-Betrachtung.

Es lohnt sich, von ,grob — Belarfe | Standorte . Dienstplan
nach fein“ vorzugehen. 2 _ 1

mitReln & buchta = ersteNen
Also: kritische Prozesse | ¥ /a\ 8 S
zuerst, spater dann das
,Kleinvieh”

Welche Prozesse sind

, ) ‘o
die wichtigen? {nttwrem, L2 A = — e LEV R
* zeitaufwendige A ::: A ﬁ E
* kostenaufwendige i gy Lo | iy g

* wo viel schief gehen

kann
im Schaubild wurd einkep—fon | iamtﬂ/‘@l@@ ] Frittenbude r Frittenbude
m Schaubild wurden g R _ - _
=] estitric? UWPAYREVE reLaLoen
die Prozesse mit E P @

Piktogrammen
bewertet: ein Prozess
mit vielen und/oder
grofden Piktogrammen HM@L&VLC—

ist eher wichtig ' LY K 4 ‘f} L
: ) BI/L
g

Lieferanten

p |
ALY
aus

Kundschaft

ableassieren g

Abrechnung

malf\ew

(global)

ro

lertschaft
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Beispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (global)

Bedarfﬁ l Sta WO[DVte !nt DL@V\/St‘PLaV\/ e 'p-fo-f"_ —
ermltw bu(mi ersh:-_ ‘

Hyglene-

| TV
am - Op N9 KANM 2= Rirtschaft




Die nachsten Folien zeigen einen beispielhaften (Teil-)Prozess in der ausgedachten Frittenbude. Es entsteht ein Prozess-Schaubild, das den
Arbeitsablauf schematisch zeigt. Beispielhaft wird hier das Servieren von Menis gezeigt.

Auch dieser Beispiel-Prozess gilt ausschlieRlich (!) fir diese eine (ausgedachte) Frittenbude mit all ihren Besonderheiten und
Alleinstellungsmerkmalen. Ein Ubertrag auf die Servier-Prozesse anderer Frittenbuden wire auch hier falsch. Vielleicht arbeiten dort mehr oder
weniger Leute, oder die Beschaftigten teilen sich ihre Arbeit unterschiedlich auf, oder bieten mehr oder weniger Extras an, oder...



Grillgut
gewiinseht?
nein

Beilagen
gewiinsceht?

Grillgut
verfugbar?

nein

nein

andere
Bestellung
Vorziehen?

* nein

Riirtschat
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Jeder Prozess hat einen oder mehrere Anfange, die den Prozess starten (rote Klebis).
AuRerdem endet jeder Prozess mit einem oder mehreren Prozess-Ergebnissen (griines Klebi).

(Anders als Projekte (mit einem definierten Start, definiertem Ende, und definierten Zeit-, Geld- und Personal-Ressourcen) kbnnen Prozesse
zyklisch sein. Das Prozess-Ende sto3t dann den Prozessbeginn an (Kreisprozesse).)

roGT
PWirtschaft
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Belispiel-Prozess:  sevieen

Pappe it

Beol {
Fritten Leig WL;L e o an
annehmen rer Pappe KZSSB
gevewn
Bestellung Bectiit] Menit an
laut -é ab atigung -? Kund/tn
wiederholen warten relehen

Jeder Prozess lasst sich in Prozess-Schritte zerlegen (apfelsinfarbene Klebis).
Prozessschritte konnen ein Arbeitsschritt bzw. eine einfache Handlungsanweisung sein.



Belispiel-Prozess:  sevieen

Pappe it

! Beginm mit In einem Prozess kann es alternative Pfade geben (Ketchup oder Mayo), die zu einem “’Lfo an
Fritten ] Prozess-Ende fiihren. Hierfir sind Entscheidungen notwendig (gelbe Klebis).
annehmen cerer Pappe Kasse
Entscheidungen konnen 2 oder mehr Ausgange haben: (A/B oder ja/nein oder geben
A/B/C/.../Z) und 2 oder mehr alternative Pfade anstoRen. Es lohnt sich,
\' ’/ Entscheidungen optisch abzuheben (andere Farbe [I[ | oder andere Form [1<) 7
Bestellung " , , Menit an
e —dp E;S;“U@me - ;ﬁ“i:‘;ﬁ > fﬁ“gi;”t? >  und/in
N . 3 n . . ,
wiederholen warten, 9 nein 9 nein retchen
V3 \ 2
, Beila
Grillgut auf gen
awf Pappe
Pappe Legen
Legen

ro
pWirtschaft
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Pappe mit
Fritten
annehmen

N ¥

Bestellung

Beglnm mit
Leerer Pappe

Bestitigun,
laut 9 9
) abwarten,

wiederholen

ja

Rickkopplungen entstehen, wenn ein
vorausgehender Prozessschritt
(nochmal) angestof3en wird. Hier
kdnnen sich Schleifen ergeben, die
solange durchlaufen werden, bis ein
Ausstiegskriterium erfillt ist (noch
mehr Mayo? — Ja. — Noch mehr Mayo?
—Ja. — Noch mehr Mayo? Reicht.)

Grillgut
gewinnseht?

V>

Grillgut
verfigbar?

W nein

anoere
Bestellung
vorziehen?

W nein

strich auf
Fenlertafel
machen

Beispiel-Prozess: servierem

+SD%8W nifo an Kasse
geben
nej_n F
. , Menit an
13 EeﬁLagm ’-5 Kund/in
gewinscht? . p
nein reichen
/' v A
p p Bellagen
grillen bis Grillgut auf AuEP
{Llout auf ; fPappe
qé?vu% legen —> fertig —> Pappe Legen legen
pro
Wirtschaft
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Der gleiche Prozess wie eben mit Klebis

dargestellt, |3 i
, lasst sich auch
darstellen. geordneter

‘Beispiel—Prozess:

Prozess—Schaubild: Servieren in Frittenbude FB-$-001 —v01

seginn mit
\esrer Pappe

Besteliung laut
wiederhgien
Bestatigung abwarten ‘
{ mﬂ
ananvetost |9

andere Besteliung
vorziehan?

Erkiarender Text in einfacher sprache

mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
positive Sprache bevorzugen

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
Positive Sprache bevorzugen

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
positive Sprache bevorzugen

Erklarender Textin einfacher sprache

mMehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
Positive Sprache bevorzugen

n

/‘J !
Sirich auf Feniertatel T
machan

Griligut auf
Grill lagen

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
Positive sprache bevorzugen

n

Eckldrender Textin einfacher Sprache

Mehrze'\l‘vger'l’ext. in einfacher sprache.

gritien bis B positive Sprache bevorzugen
fertig

Griligut auf
pappe legen
seilagen gewinscht? |3

geilsgen auf
pappen legen

Sant f Mayo | Ketchup
gewnscht?

Mehrzeiliger Text, in einfacher Sprache.
positive sprache bevorzugen

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
positive Sprache bevorzugen

Erklarender Text in einfacher sprache

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
Positive sprache bevorzugen

Erklarender Textin einfacher Sprache

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
Positive Sprache bevorzugen

SoRen aut dem
Essen verteilen

Mehrzeiliger Text, in einfacher Sprache.
Positive Sprache bevorzugen

Sofien nebem dem |
a
Essenvertetien ||

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.
positive Sprache bevorzugen

Mehrzeiliger Text, in einfacher sprache.

Mend an Kundfin E
ceichen Positive Sprache bevorzugent

\afo an Kasse geben u

extkastchen mit infos 2 Getungsbereich

T 7o Gultigkeit / Version Daturn und Unterschrift
ab dem 28.09 2022

Erkiarender Text in einfacher sprache

it fr alle serviererinnen

servieren

pro
Wirtschaft
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Beispiel bude (gieba1)

Bedarfe feranten
eymalttell swithlenw
-~ In den folgenden Folien wird ein Swimlane-Diagramm aufgebaut. Es zeigt ~
. einen Ablauf unp die beteiligten Akteure. So wird klar, wer fiir was
o0
, verantwortlich ist. Bei wenigen Parteien ist auch eine Darstellung mit Vw[scl/\a-{:t
{”’ttwre” verschiedenen Farben oder Formen denkbar: >assieren @
* Kalle = blaue Zettel; Traudl = griine Zettel; Kunde = weile Zettel
- e Kalle = runde Zettel; Traudl = 4-eckige Zettel; Kunde = 6-eckige Zettel J ( @ \
h s R
elnkaufey yeehnung,
machen
\ J
4 N

pro
Wirtschaft
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Beispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (global)

Beoarfe ] Standorte st Dlenstplan o Lieferanten
eymitteln buchen erstellen auswihlen
~
Frittiere oL YY O ~leren Kundschatt
nw ,
Tl s¢ ablkassieren @
o )
\
dwhamfew 1 Salattheke 'L Frittenbuole Frittembuoe Y Abrechnung
bestiicken umparken relnigen machen
J
4 I
S -
p lg Kontrollen S e i,W'fF,.?Chﬁft




Beispiel-Fabrik: mobile Frittenbude (global)

Kalle

Traudl

Jo| o |Je

Die 3 Akteure sind auf 3 Swimlanes angeordnet (Swimlanes =
Bahnen im Schwimmbad; mit Abtrennung dazwischen).

Der Prozess wird so dargestellt, dass er auf Bahnen oder
Uberschneidungen Riicksicht nimmt (nichste Folie).

pro
Wirtschaft
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Beispiel-Fabrik: mobile

bestellen

Start

Kalle

v

Muss a

frittieren? im

|

frittiert

Frittehbude

Jo| o |Je

Traudl

Fritten
weitergeben

I nein
/“ein

MUSS /
Grillgut —_— qrillgut
nachlegen? ja nachlegen

\’

qrillgut
servieren?

Grillgut auf
Pappe legen '9

|

Mewnit
erhalten

:T‘

(global)

ablkassieren;

bezahlen
=ende

,Ts

>

Mewnit
servieren

nfo an Kalle
(abkassterent)

p|
W'rlbkl Ia
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Beispiel-Prozess:

e
SErvieren
Pg]’iti?:»& Beglnm mit
. Leerer Pappe
Bestellung Eestiity Grillgut + S 0’6 en fo an Kasse
laut _9 R ., 9ebe
wied{:‘;;otew abwarten, -9 gewinscht? "
nein
A 7
. . Meni an
Grillgut 2 gfmfgigf;bt? ‘-5 Kund/tn
verfirgbar? ) nein retchen
ja
ja
w nein / * /
.t grillen bis Grillgut auf ;;:,LZQEW
Prozesse kdnnen auf Verschwendung untersucht werden. atgtast —p oy = Tapelegen Li@:y}j?a

. . . . - . qrill Legen
Hier lohnt es sich, die Prozessschritte zu analysieren, die "

Zeit kosten. Im Beispiel werden nur Prozessschritte
analysiert, die Zeit kosten. Entscheidungsprozesse werden
hier ignoriert. Ich wiirde sie untersuchen, wenn sie Zeit

Kosten, oder zeitaufwendige / teure / sinnlose Prozesse pro
anstoRen. Wirtschaft
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Beispiel-Prozess:

Bestellung ———
Laut Csbtﬂtbguy\,@
wiederholen aowarten

Die Ubrigbleibenden Prozessschritte werden in einer Tabelle
angeordnet (nachste Folie). Dies geht auch schriftlich bzw.
NICHT-graphisch; z. B. in Excel

strich auf
Fenlertafel
machen

arillgut auf
qrill Llegen

grillen bis
fertig

Grillgut auf
Pappe legen

Servierem

Meni an
Kunod/tn
retchen

Beilagen

auf Pappe
legen



Bestellung
laut
wiederholen

wert- not-
schipfend?

Bestﬁtﬂguw@
abwarten

Strich auf
Fehlertafel
machen

arillgut auf
qrill Llegen

zubereiten

freigeben lassen.

Zu viel?
(Aberproduktion)

In einer Frittenbude kdonnte man z.B.

* selbst Kartoffeln schalen und handisch zu Pommes schneiden,

* die Dicke der handgeschnittenen Pommes mit einem Messgerat nachmessen und in 3
verschiedene Dicke-Stufen einteilen

* Jeden der 3 Pommes-Typen in eigenen Frittiergeraten mit unterschiedlichem Frittenfett

Beispiel-Prozess:

(unnitige)

Bewegung?

(unnistiger)

Tva wspovt?

(unnstige)

Lagerung?

oVer-
processing?

Hier wird jeder Prozessschritt Gberprift, ob er Gberhaupt wertschopfend ist, also ob er der
Kundschaft nutzen bringt (ob Arbeit am Produkt verrichtet wird, fiir die der Kunde gerne zahlt).

A\ Manche Arbeiten sind zwar aufwendig und sicher auch teuer (Maschinenstundensatze,

Energiekosten, Personalkosten, Ressourcenkosten, ...) sind dem Kunden aber egal. Es gilt
herauszufinden, welche Arbeiten die Kundschaft zu vergliten bereit ist.

* Und die fertigen Fritten von einem franzdsischen Restaurantkenner vorkosten und zum Verzehr

Nur wenige Kund:innen werden die daflir notwendigen Arbeits- bzw. Lohnkosten bezahlen wohlen.

Servierem

verschwendete
Zelt/
wartezelt

o
pWirtschaft
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Bestellung
laut
wiederholen

Bestﬁtﬂguw@
abwarten

Strich auf
Fehlertafel
machen

arillgut auf
qrill Llegen

Beispiel-Prozess:

wert-
schipfend? wenaig?

ZU \/LCL? (unnitige) (unnitiger) (unnstige) OVer-
(Clberproduketion) Bewegung? Transport? Lagerung?

processing?

Servierem

verschwendete
Zelt/
wartezelt

Arbeitsschritte, die nicHT wertschdpfend sind, werden auf ihre Notwendigkeit hin Gberprift.
Die Rechnungsstellung ist zum Beispiel notwendig, damit das Finanzamt die Rechtmaligkeit
von Geschaften Uberprifen kann. Endkunden kdnnen aber vielleicht auf einen Beleg fiir die

Bezahlung erhaltener Fritten verzichten. Trotzdem bezahlen sie als Teil des Endpreis die
Anschaffung eines Druckers, einer Geldkassette, eines Quittungsblocks oder eines
elektronischen Kassensystems.

o
pWirtschaft
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wert-
schipfend?

Bestellung
laut
wiederholen

Bestﬁtigum,@
abwarten

Strich auf
Fehlertafel
machew

qrillgut a wf
qrill legen

Zu Viel?
(Aberproduktion)

Beispiel-Prozess:

(unnitige)

Bewegung?

(unnistiger)

Tra wspovt?

(unnstige)
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AuBerdem sollten alle Prozessschritte daraufhin untersucht werden, ob sie Verschwendung

beinhalten oder auslésen (Verschwendung = jap. ,,Muda“). Die 7 grauen Klebis stehen fir je eine
Art der Verschwendung.

A\ Gerade im Bestand kann es sein, dass man mit der einen oder anderen Art der Verschwendung
leben muss. Beispielsweise konnte man haufige Wartezeiten auf externe Lieferanten, mit hoherer
Lagerhaltung begegnen und so eine Verschwendungsart gegen eine andere eintauschen.




\ wert- ' not-

Natlrlich lohnt sich der Aufwand fur
eine akribische Prozess-Analyse nur
dort, wo ein ausreichend hohes MaR
an Verschwendung vermutet wird.
Hier ist die 80/20-Regel anzuwenden:

Annahme: 20 % der Prozesse binden

80 % der Arbeitskraft oder Arbeitszeit.

Die dicken Brocken sind zuerst zu
analysieren.

Die 80/20-Regel lasst sich auch auf
(Ressourcen-)Kosten, Ausschuss oder
Frust anwenden.

Zu viel?
(Aberproduktion)

Beispiel-Prozess:

(unnitige)

Bewegung?
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Pommes sind mal labberig, mal zu kross?

Warum?
x / Warum? \ / Warum? \
falsche BrikMUNOS- Frittiergeriit LEPs
Frittier- grad schwer steht L LED LAWMPE  cingd wiirme-
Dauer elncenbar Dunkeln (st oft defelt empfinalich
\ Warum? } \
Mit der 5-Why Methode werden mogliche Ursachen fiir Symptome gefunden. In der transp. MGG - zusthitzliches
Theorie lasst sich eine Fehlerursache mit der 5-maligen Fragen nach dem Warum Hitzeschutz Lampe Fenster
cinbauen nutzen einbauen

finden (Warum = eng. ,Why* abk. ,Y“). Entsprechend der ,,wahren” Fehlerursache,
lassen sich dann wirksame Losungen finden



Pommes sind mal labberig, mal zu kross?

Warum?
x / Warum? \ / Warum? \
alsche , ) . Uhrmacher-
{ bl Ealren o Teatimer Lst BOtteriLe-
Frittier- TFahren auf el (et Werkzeu
cionte | Ausgefallen  weshst ,
Dauer L, (st weg
schwlertg
\ Warum? } \ :
(Ein anderes Ergebnis der 5-Y-Methode fiir dieselbe Fragestellung) Uhrmacher- mechanisehe Teatb}""‘” mit
Werkzewg Eleruy Schiebefach
Wichtig ist, dass NIEmMALS, das Fehlverhalten / die Eigenschaften einer Person der Grund beschaﬁew beschﬂﬁew besclx\affew

fir einen Missstand sind (, kaHe-hatkenZeitgefihl”;  Fraudt-hatsehlechte-Augen”)



Zum Schwachstellen (plural!) finden:

[shikawa-
Dlagramm

Das Ishikawa-Diagramm ist eine intuiutve
graphische Methodik zum Finden von
Fehlerursachen oder schlechten EinflussgroRRen.

Bildquelle: Wikipedia
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Fazit
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